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Vorwort

SeitJahrzehnten nehmen Tragerorganisationen Transhadionale

in Deutschland Freiwillige aus verschiedenen :b"ldU“jsgt\Cjethit
Landern weltweit in sozialen, kulturellen und
okologischen Einsatzstellen auf.

Eines der Ziele von Incoming-Freiwilligen-
diensten ist es, allen beteiligten Personen Lern-
moglichkeiten zu bieten: personlich, beruflich,
transnational und gesellschaftspolitisch. Im
Rahmen einer gemeinsam veranstalteten On-
line-Fachtagung des AKLHU eV. und der Evangelischen Freiwilligendienste
gGmbH haben Mitarbeitende von Tragerorganisationen, Einsatzstellen sowie
Freiwillige diese Lernprozesse und ihre Wirkungen erértert und untersucht,
wie sie verstarkt werden kénnen. Dabei wurden eigene Erfahrungen im
Arbeitsalltag und in der Zusammenarbeit geteilt, Lernprozesse aus verschie-
denen Perspektiven betrachtet und Best-Practice Beispiele ausgetauscht.
Die Ergebnisse mochten wir in dieser Publikation festhalten.

Wir hoffen, damit neue Impulse und Inspiration in der Umsetzung von
Incoming-Freiwilligendiensten zu geben!

Ein besonderer Dank gilt an dieser Stelle dem Bundesministerium fiir Familie,
Senioren, Frauen und Jugend (BMSFSJ) firr die Finanzierung des FSJ INGLOS
Projekts und damit der Méglichkeit die Fachtagung durchzufihren.

Dr. Gisela Kurth Martin Schulze
Geschaftsfiihrerin AKLHU e.V. Geschaftsfiihrer
Ev. Freiwilligendienste gGmbH

Einleitung

In den Einsatzstellen finden wahrend eines Incoming-Freiwilligendienstes
Lernprozesse auf unterschiedlichen Ebenen statt. Insbesondere zu Anfang
werden internationale, aber auch nationale Freiwillige von Mitarbeitenden,
Klient*innen und auch von sich selbst meist als Lernende betrachtet. Erst im
Laufe der Wochen und Monate wandelt sich haufig die Haltung aller Betei-
ligten und es entsteht ein gegenseitiges Lernen, wobei auch die Freiwilligen
als Personen wahrgenommen werden, die ihrerseits etwas zu geben haben.
Um diese Lernprozesse und ihre Wirkungen zu verstehen, fand von 2018 bis
2020 die zweite Projektphase ,FSJ INcoming aus dem GLObalen Stiden (FSJ
INGLOS)" statt. Das vom BMFSF)J geforderte Projekt wurde von den Trager-
organisationen Freunde der Erziehungskunst Rudolf Steiners eV. (Freunde)
und Verein fir internationalen und interkulturellen Austausch e.V. (VIA) so-
wie vom AKLHU e.V. koordiniert und begleitet.

Im Rahmen des Projekts haben Forschende der Universitat Hildesheim eine
Studie durchgefiihrt, um den Mehrwert von Incoming-Freiwilligendiensten
flr Einsatzstellen wissenschaftlich zu untersuchen. Dabei wurden mehrere
Spannungsfelder identifiziert, die fiir Freiwillige, Einsatzstellen und Trager-
organisationen rund um den Dienst eine Rolle spielen.

Auf der Fachtagung hat die Diskussion dariiber gezeigt, wie bereichernd ein
freiwilliges internationales Jahr fiir Mitarbeitende, Klient*innen und Freiwil-
lige sein kann, aber auch, was es braucht um die Qualitat der Lernprozesse
sicherzustellen und zu fordern.

Ich freue mich, die Ergebnisse der Fachtagung im FSJ INGLOS Projekt mit
dieser Handreichung zur allgemeinen Verfiigung stellen zu kénnen. Lassen
Sie uns auch weiterhin Miteinander Lernen in Incoming-Freiwilligendiensten.

Friederike Caliebe
AKLHU e.V., Projektkoordinatorin FSJ INGLOS Q} ‘



1. Akquise, Vermittlung und Matching
VON FREIWILLIGEN UND EINSATZSTELLEN

Die Akquise von Freiwilligen bei Incoming-Freiwilligendiensten ist von Fall
zu Fall sehr unterschiedlich: Manche Freiwillige bewerben sich direkt bei
den Tragern oder Einsatzstellen, etwa indem sie von Bekannten oder online
von der Moglichkeit des Freiwilligendienstes erfahren. Andere entdecken
Freiwilligendienste Uber Partnerorganisationen in ihren Herkunftslandern.
Je nach Motivation und Erwartungen, Kompetenzen und Sprachkenntnis-
sen werden Freiwillige durch die Trager dann an Einsatzstellen vermittelt.

'
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— Transparenz in der Bewerbungsphase:

Fir Einsatzstellen, Trager wie Freiwillige ist es von Vorteil, gegenseitige
Erwartungen von vornherein klarzustellen und so Enttduschungen zu ver-
meiden. Als Einsatzstelle ist es gut, Freiwilligen moglichst viele und klar
verstandliche Informationen zum Freiwilligendienst zu vermitteln: Befin-
det sich die Einsatzstelle und die Unterkunft auf dem Land oder in einer
Stadt? Welche Moglichkeiten der sozialen Vernetzung gibt es vor Ort? Gibt
es WLAN in der Unterkunft?

— Mitarbeitende in Einsatzstellen einbinden:

Ein gegenseitiges Kennenlernen von Mitarbeitenden der Einsatzstellen
und von Freiwilligen kann fir eine passende Platzierung hilfreich sein.
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2. Incoming-Freiwillige im Arbeitsalltag:
UNTERSTUTZER*INNEN VS. BELASTUNG DURCH ANLEITUNG

Bei der Aufnahme von Freiwilligen sehen sich Mitarbeitende in Einsatzstel-
len oft mit Kapazititsfragen konfrontiert: Im ohnehin stressigen Arbeits-
alltag kann es vor allem zu Beginn eines Freiwilligendienstes ein groRer
Aufwand sein, eine neue Person in die Arbeit einzuweisen. Gleichzeitig
wiinschen sich Einsatzstellen, dass Freiwillige langfristig immer mehr eine
Unterstiitzung im Arbeitsalltag werden.

¢ Bei Incoming-Freiwilligen kann dieses Spannungsfeld noch stirker aus- .':
gepragt sein. Durch die Ankunft in einem neuen sprachlichen und kul-
: turellen Umfeld brauchen sie moglicherweise mehr Zeit, um sich an den :
Arbeitsalltag zu gewdhnen, und mehr Unterstiitzung, ein neues soziales
. Netzwerk aufzubauen. :

A\
((f A
Fiir eine gute Begleitung ek
braucht mein Team... Xa
Freistellung \;i(.k
{ Ao
o | @
|
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— An Erwartungen arbeiten:

Es kann helfen, Erwartungen im Team offen auszusprechen und zu diskutie-
ren. Es sollte ein Bewusstsein dafiir geschaffen werden, dass fir Incoming-
Freiwillige die Ankunft in der Einsatzstelle mit der Ankunft in einem neuen
Umfeld verbunden ist und deshalb mehr Geduld erforderlich sein kann.

Zusammenarbeit mit den Freiwilligen
in den Einsatzstellen

Einarbeitung kostet Zeit
Arbeitsentlastung

Wertschitzung %

gehart daze ! \
" richtige Unterstitzung
S im Arbeitsallta
> O & ?

Kein eigenes Zeit-
kontingent der MA fiir FW %0

o) Einarbeitung

endlich hat mal jemand <§"7 belastet
Zeit fiir die Klient*innen

— Schulungen rund um Interkulturalitat:

Mitarbeitende in der Einsatzstelle kénnten flir Schulungen freigestellt wer-
den, die interkulturelle und transkulturelle Kompetenzen vermitteln. Diese
Kompetenzen kénnen nicht nur helfen, die besonderen Herausforde-
rungen von Incoming-Freiwilligen in der Eingewdhnungsphase zu verste-
hen, sondern kdnnen auch zur personlichen
und professionellen Weiterentwicklung von
Mitarbeitenden der Einsatzstelle im Allge- & g
meinen dienen. Die auf solchen Schulungen %
stattfindende Vernetzung unter Anleitenden
kann ebenso sehr wertvoll sein. Trageror-
ganisationen oder die Koordinierungsstelle
FSJ INGLOS bieten solche Schulungen und

wir entwickeln die Ziele
Vernetzungstreffen vielfach fir Einsatzstel- gemeinsam

len an.



3. Hybride Rollen:
PROFESSIONELLE VS. PRIVATE EINBINDUNG

Dadurch, dass Incoming-Freiwillige meistens mit dem Beginn des Freiwil-
ligendienstes in ein vollig neues soziales Umfeld kommen, ist es neben
der Anleitung fir die Arbeit auch wichtig, verschiedene soziale Ankniip-
fungspunkte zu bieten. Oft kiimmern sich Mitarbeitende in Einsatzstellen
deshalb auch aulRerhalb ihrer Arbeitszeit um Freiwillige. Das reicht von der
Handynummer, die auch am Wochenende erreichbar ist, bis zum gemein-
samen freundschaftlichen Abendessen.

nen fir Mitarbeitende in Einsatzstellen auch auf persénlicher Ebene eine

Entstehende Freundschaften, Gesprache oder neue Perspektiven kon- .':

Bereichung sein. In manchen Fillen kann dieser Mehraufwand aber :

auch zur Wahrnehmung fihren, dass Incoming-Freiwilligendienste einen
¢ groBen Aufwand darstellen. Auch fiir Freiwillige ist es manchmal schwie- :
: rig, die eigenen Anschlussméglichkeiten und die Grenzen zwischen pro-

. fessioneller und privater Einbindung zu verstehen.

WAS KANN ICH TUN?

— Mentor*innen oder Tandem-Partner*innen:

Manche Tragerorganisationen oder Einsatzstellen vermitteln Freiwillige an
Mentor*innen, die selbst ein Interesse an interkulturellen Begegnungen ha-
ben und die die Freiwilligen beim Aufbau eines neuen sozialen Netzwerkes
unterstitzen kénnen. Das kdnnten zum Beispiel junge Menschen sein, die
selbst einen Freiwilligendienst auBerhalb Deutschlands absolviert haben,
oder auch Menschen, die Interesse haben, die Muttersprachen internatio-
naler Freiwilliger zu erlernen, also eine Tandem-Partnerschaft einzugehen.
Durch das Schaffen mehrerer Bezugspersonen konnen Einsatzstellen den
Druck von Mitarbeitenden, Freiwillige in ihr Privatleben einzubinden, etwas
mindern.

et/ sie weif3,
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Tandempartner*inhen konnen qute Ansprechpartner*innen sein




4. Sprache

ALS HERAUSFORDERUNG VS. SPRACHHERAUSFORDERUNG
ALS VERBINDENDES ELEMENT

Bei Incoming-Freiwilligendiensten ist Sprache ein zentrales Thema, weil
Kommunikation durch erst entstehende Sprachkenntnisse erschwert sein
kann. Somit entsteht einerseits auf die Freiwilligen der Druck, Sprachkenntnis-
se moglichst schnell zu verbessern, und andererseits sind von allen Seiten
kreative Kommunikationswege gefragt. Incoming-Freiwillige lernen dadurch
im Laufe des Freiwilligendienstes Deutsch und Mitarbeitende in Einsatz-
stellen verbessern ihre Kommunikationsfahigkeiten und Fremdsprachen-
kenntnisse.

WAS KANN ICH TUN? cooessssreessssss s -

— Videogesprach vor dem Freiwilligendienst:

Um die jeweiligen Sprachkenntnisse der anderen kennenzulernen und sich
dadurch bereits im Vorfeld auf diese vorbereiten und einstellen zu kénnen,
kann es helfen, ein Videogesprach zwischen Freiwilligen und Anleitenden
in der Einsatzstelle zu fihren.

10

— Wer lernt?
Manchmal dominiert die Sichtweise, dass nur Freiwillige in einem Prozess
des Spracherwerbs sind. Allen Beteiligten sollte deutlich gemacht werden,

dass Kommunikation nur beidseitig funktionieren kann und dass sowohl
Freiwillige als auch Einsatzstellen sprachlich voneinander lernen.

L% + Q) ot -

— Alternative Kommunikationswege:

Wenn es die Kommunikation vor allem zu Beginn des Freiwilligendienstes
erleichtert, kann vermehrt Kérpersprache benutzt werden.

£ qeht mict uerfachf

ndern om VErsian

d yung
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5. Umgang mit Machtverhaltnissen und

struktureller Diskriminierung
IN DER BEGLEITUNG VON INCOMING-FREIWILLIGEN

Ungleiche Machtverhiltnisse spielen in Incoming-Freiwilligendiensten auf
verschiedenen Ebenen eine Rolle und kénnen fiir Konflikte sorgen.
Anleitende und Mitarbeitende haben in den Arbeitshierarchien der Ein-
satzstellen durch ihren Status als Angestellte eine meist hohere Machtpo-
sition als Freiwillige - von der Auswahl der Freiwilligen tiber Entscheidungen,
wie die Begleitung aussehen soll. In Incoming-Freiwilligendiensten verstarken
sich diese Machtverhaltnisse durch Ungleich-
heit in Deutschkenntnissen, Wissen Uber die
deutsche Gesellschaft und Karrieremdglich-
keiten nach dem Freiwilligendienst. Wer hat
Zugang zu und Wissen lber welche Unter-
stlitzungsmoglichkeiten in Deutschland? Wer
hat welche Anschlussperspektiven nach dem
Freiwilligendienst?

Incoming-Freiwillige fihlen sich oft abhdngig von der Unterstiitzung und dem
Wohlwollen der Einsatzstellen, ihrer Gastfamilien oder anderer Akteur*innen,
zu denen sie in hierarchischen Verhaltnissen stehen. Das kann dazu fiihren,
dass Incoming-Freiwillige aus Angst vor negativen Konsequenzen das Gefiihl
haben, sie konnten Kritik, Grenzen und Bedlirfnisse nicht klar duBern.

12

Verschiedene Formen von Diskriminierung wie Rassismus und Kulturali-
sierung sind ebenso ein groBes Thema in Incoming-Freiwilligendiensten. :
Aufgrund ihrer Hautfarbe, ihrer Ethnizitat oder ihres vermeintlichen ,kul- :
turellen Anderssein“ werden Incoming-Freiwilligen sowohl in Einsatz-
stellen als auch in der Gesellschaft hiufig bestimmte Rollen und Stereo- :
type zugeschrieben, anstatt als Individuen wahrgenommen zu werden.
Auch andere strukturelle Diskriminierungsformen wie Sexismus, Ableis- :
mus und Klassismus kdénnen in Freiwilligendiensten eine Rolle spielen. _.:

WAS KANN ICH TUN? oo

— Gute Kiritik- und Fehlerkultur:

Es ist wichtig, eine Atmosphare im Team zu schaffen, in der sich Freiwilli-
ge trotz ungleichen Machtverhaltnissen wohlfiihlen kénnen, selbstsicher
Bedirfnisse und konstruktive Kritik zu duRern. Hier kann es helfen, Ent-
scheidungsbefugnisse Gber den Freiwilligendienst und die Betreuung nicht
nur auf eine anleitende Person, sondern auf verschiedene Personen aufzu-
teilen.

— Pravention von Diskriminierung:

Schulungen fir Mitarbeitende in Einsatzstellen und Tragerorganisationen
rund um globale Machtverhaltnisse, Wissenshierarchien, Rassismus und
andere Formen der Diskriminierung kdnnen helfen, ein starkeres Bewusst-
sein und einen Raum fiir Reflexion der eigenen gesellschaftlichen Positio-
nierungen zu schaffen. Neben Schulungen ist es auch hilfreich, Diversitat in
den eigenen Teams zu stérken. Eine Kooperation mit externen Einrichtungen
wie etwa Antidiskriminierungsstellen hat sich an diesem Punkt fiir viele
Einsatzstellen und Tragerorganisationen als wertvoll erwiesen.

— Empowerment von Incoming-Freiwilligen:

Einige Trager bieten Seminartage speziell fiir Incoming-Freiwillige an, um
sie in Bezug auf Machtverhaltnisse und Diskriminierung zu sensibilisieren,
die ihnen im Freiwilligendienst und in der Gesellschaft begegnen kdnnen.
Wichtige Informationen, etwa Uber ihre eigenen Rechte im Freiwilligen-
dienst, konnen den Freiwilligen auch bereits vorab in ihrer Muttersprache
zugeschickt werden.

13



6. Lernprozesse in den Einsatzstellen

Krisen und Konflikte bieten ein groRes Potential flir Lernprozesse bei
allen Beteiligten. In der Praxis geht die Reflexion von Lernerfahrungen rund
um viele Themen, die bei Incoming-Freiwilligendiensten eine Rolle spielen,
jedoch zuweilen aufgrund fehlender Kapazititen unter. Viele Tragerorga-
nisationen versuchen deshalb, in der Kommunikation mit Einsatzstellen
und Freiwilligen den Lernaspekt hervorzuheben. Eine gute padagogische
Begleitung von Mitarbeitenden in Einsatzstellen und von Freiwilligen ist
hier wichtig. Das kann etwa durch regelmafigen Austausch zwischen Frei-
willigen, die in verschiedenen Einsatzstellen aktiv sind, und auch zwischen
Mitarbeitenden verschiedener Einrichtungen geschehen.

WAS KANN TCH TUN ? o .

— Mehr Vernetzungsmoglichkeiten und Schulungen:

Gemeinsame Fachtage und Schulungen fir
Mitarbeitende verschiedener Einsatzstellen
und Tragerorganisationen sind ein wichtiges
Instrument, um Lernprozesse zu reflektieren.
Tragerorganisationen kdnnen auf diesen neben
den organisatorischen Rahmenbedingungen von
Incoming-Freiwilligendiensten auch Themen
wie Empowerment von Freiwilligen, Macht-
strukturen, Rassismus und Diskriminierung
ansprechen. Eine individuelle Reflexion zu eigenen Bildern und Stereoty-
pen, Fehlerkultur in der Einsatzstelle und dem eigenen Verhaltnis zur hybriden
Rolle der professionellen wie persoénlichen Einbindung von Freiwilligen ist
wertvoll. Hier ist wichtig, dass Tragerorganisationen sich sprachlich und
inhaltlich an die Bedirfnisse und den Wissensstand der Teilnehmenden aus
den Einsatzstellen anpassen. Indes kdnnen Tragerorganisationen durch kol-
legialen Austausch auf Tagungen voneinander lernen. Und auch Einheiten
auf Seminaren spezifisch flir Incoming-Freiwillige kénnen hier wertvoll

14

sein: Fur Freiwillige, die in verschiedenen Einsatzstellen arbeiten, kann ein
Austausch untereinander zu vermehrtem Nachdenken der eigenen Erfah-
rungen fliihren und so den Lernprozess starken.

— Stabiler Austausch zu zweit:

Hilfreich kann sein, eine konstante Kontaktperson bei Trager wie Einsatz-
stelle zu definieren und in regelmaRigem digitalen oder persénlichen Aus-
tausch zu stehen. Trager konnen auch hier eine padagogische Aufgabe
ibernehmen und anregen, {iber Lernerfahrungen, Angste, Bediirfnisse und
Probleme nachzudenken.

Qualitdtssicherung dorch
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7. Der Freiwilligendienst als Bestandteil

einer langeren Lern- und Lebensphase:
VON DER BEWERBUNG BIS ZU ANSCHLUSSWEGEN

In Freiwilligendiensten spielt das gegenseitige Lernen von Freiwilligen und
Einsatzstellen eine wichtige Rolle. Sowohl Mitarbeitende in Einrichtungen
in Deutschland als auch internationale Freiwillige sollen so in ihrer per-
sonlichen Weiterentwicklung unterstiitzt werden. Haufig kommt es in der
Praxis im Laufe des Dienstes zu zusatzlichen Erwartungshaltungen: Einsatz-
stellen sehen Freiwilligendienste oft als Unterstiitzung fiir besondere Aufga-
ben im stressigen Arbeitsalltag und Freiwillige sehen Freiwilligendienste als
Sprungbrett fir ihre Karriere.

FW missen auch
arbeiten

Spatere Fachkrifte
sind +oll!

Spdter einen Arbeits-
platz kriegen?

Erinnerungen mit ‘H

Werten W

WAS KANN TCH TUN?  cooommmmmeeee oo
= Lernen ins Zentrum stellen:

Tragerorganisationen kdnnen hier eine besondere Rolle einnehmen. Fir
Freiwillige kdnnen sie den Freiwilligendienst verstarkt als Lerndienst her-
vorheben, indem sie regelmaRig Seminare und padagogische Begleitung
zur Verfiigung stellen und indem sie deutlich machen, welche Qualifika-
tionen und Maoglichkeiten der Freiwilligendienst bietet und welche nicht.
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Mit Mitarbeitenden in Einsatzstellen kénnen Trager Gesprache Uber dieses
Spannungsfeld flihren, Uber das Thema Arbeitsmarktneutralitiat aufklaren
und ihnen etwa auf Schulungen ebenfalls Reflexionsraum fiir Lernerfah-
rungen bieten.

— Verweis auf Beratungs- und Informationsstellen:

Sind Freiwillige im Laufe ihres Freiwilligendienstes daran interessiert, in
Deutschland zu bleiben, kann es hilfreich sein, auf andere Einrichtungen
(z.B. Welcome Center oder Jugendmigrationsdienste) zu verweisen, anstatt
selbst beratend tatig zu sein.
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